Karttapalautepalvelun kayttéohje

Huomioithan, etta tietoturvasyista palautteessa ei tule mainita arkaluontoisia
tietoja, kuten tietoja terveydentilasta tai asiakkuuteen liittyvia tietoja. Myoskaan
henkilotunnuksia, pankkitilin numeroita tai varallisuutta koskevia tietoja ei tule
mainita.

Paaset karttapalautepalveluun Kiteen karttapalvelun Aineistot-valikon Linkit-
alavalikon kohdasta “Anna palautetta”, Kiteen nettisivujen etusivujen vastaavasta
linkista tai esim. rakennusvalvonnan nettisivuilta.

1.Valitse aihealue (esim. kuntatekniikka), jota palaute koskee.
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Kategoria

Valitse palautteen aihe

Rakennusvalvonta
Kuntatekniikka
Ymparistonsuojelu
Vapaa-aika
Puistot

Osoiteasiat

2. Sen jalkeen valitse avautuvasta listasta palautteen aihe (esim. auraus). Nain
palaute ohjautuu oikealle taholle.
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Valitse palautteen aihe

>

Rakennusvalvonta

Kuntatekniikka

Auraus

Hiekoitus

Pimedt katuvalot

Paallystevaurio

Ajoneuvajen siirto

Viemdrit ja vesijohdot

Kuntatekniikka, muu palaute

<

Ymparisténsuojelu

3. Valitse palautteen luonne (kuten kiitos, idea).

( Auraus / Luanne

\Valitse luonne

Kysymys

Kiitos

Muu




4. Merkitse sijainti kartalle pisteena tai viivana, ”Lisaa piste” tai ”Lisaa viiva” -
painiketta painamalla. Tyhjenna geometria -painikkeesta voit poistaa tekemasi
karttamerkinnan. Voit myos etsia osoitetta kirjoittamalla tekstikenttaan ja “Hae
osoitetta” -painiketta painamalla tai valitsemalla avautuvasta valikosta oikean
osoitteen. Halutessasi voit antaa palautteen myos ilman sijaintia karttaruudun
vasemmassa alareunassa olevan ”Ohita sijainnin liséaminen” -ruudun rastittamalla.
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Auraus / Kiitos / Sijainti

Merkitse kartalle kohde, johon palautteesi liittyy. Kerro tarkemmin palautteestasi seuraavalla sivulla.

| Q  Haeosoitetta

LISAA PISTE LISAR viva TYHJENNA GEOMETRIA

[] Ohita sijainnin lisaaminen




5. Kirjoita palauteviestisi

( Auraus / Kiitos / Sijainti / Palaute “

Palaute

A

0/ 1000 merkkid.

6. Kuvien liittaminen palautteeseen: "Ota kuva” -painikkeella kdynnistat laitteesi
kameran (voi vaatia kayttamasi laitteen asetusten muokkaamista). ”Lisaa kuva
laitteelta” -painikkeella voit lisatd aiemmin ottamasi kuvan viestin liitteeksi (voi
vaatia kdyttamasi laitteen asetusten muokkaamista).
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Lisaa kuvia (0/5)

Liitteiden lisdaminen on vapaaehtoista. Paina Seuraava- nappia edetaksesi.

Ota kuva kameralla Lisda kuva laitteelta

7. Yhteystiedot: Saadaksesi henkilokohtaisen vastauksen palautteeseesi, on
rastitettava “Haluan henkilokohtaisen vastauksen” -ruutu ja annettava nimi- seka
sahkopostiosoitetiedot. Jos haluat, etta palautteesi julkaistaan kartalla, rastita
”Palautteeni saa julkaista” -ruutu.



( Auraus / Hiitos / .. / Yhteystiedot “

Yhteystietosi

[[] Palautteeni saa julkaista.
Haluan henkildkohtaisen vastauksen.

Nimedsi ja yhteystietojasi ei julkaista karttapalvelussa

Nirni

Sahkdposti

Puhelin

8.Palaute on valmis lahetettavaksi. Laheta palaute painamalla “Lahetd” -painiketta.
Voit siirtya takaisin muokkaamaan palautettasi “Takaisin” -painikkeella.

Takaisin Lahetd



