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Puhun ystävällisesti kaikille
- Välitunti

1. Henkilöstökysely formsissa (viikko 7)

2. Opetuspower (viikot 11 - 12)

3. Oppilaskysely formsissa (viikot 7-9)

4. Toteutus (viikot 13 - 16)

5. Seurantakyselyt (viikko 17)

6. Jatkotoimenpiteet (toukokuu)
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Kyselyistä poimittua

Oppilaskysely 2021 Henkilökuntakysely 2021



Miksi ystävällistä puhetta tarvitaan?

• Puhuminen vaikuttaa tunnelmaan ja haluun tehdä 
yhteistyötä ja venyä tavoitteiden saavuttamiseksi. 
Vaikutus ei kuitenkaan jää vain yksilön tasolle. Puhe-
ja vuorovaikutustavat luovat yhteistä työkulttuuria.

• Puhe on tapa vaikuttaa ja lisätä uskottavuutta 
sosiaalisissa tilanteissa. 

• Puhe kertoo persoonallisuudesta, sosiaalisesta 
asemasta ja suhteesta muihin. 

• Puhuessamme emme vain pyydä, kysy, kerro, käske 
tai ohjaa. Vaikutamme toisiimme myös 
näyttämöllisin keinoin: sanavalinnat, intonaatio, 
painotukset, tehosanat, vertauskuvat ja innostus tai 
turhautuminen ovat kaikki keinoja tehostaa viestiä. 

• Joskus merkityksellisentä saattaa olla se, mitä 
jätetään sanomatta. 



Muutamia kysymyksiä mietintään

• Kuinka ystävällisesti yleensä puhut? 
• Onko sinulla tapana naljailla muille, mitä se tuntuu 

aiheuttavan? Millainen sanaton viestintä on sinulle 
tyypillistä? 

• Entä millaisissa tilanteissa käytät vaikenemista vaikuttamisen 
keinona? Se, että tunnistaa millaisen vaikutelman muut 
saavat, on yksi avain parempaan vuorovaikutukseen. 

• Mitä enemmän keskinäistä kunnioitusta, sitä parempi 
mahdollisuus on myös tasavertaiseen ja uutta luovaan 
keskusteluun.



• Keskeistä on keskustelutaito ja 
ystävällisyys

• Tärkeitä sanoja ovat:

- Huomenta, hyvää päivää, hei, näkemiin

- Ole hyvä

- Kiitos

- Anteeksi

- Mitä kuuluu ?

- Hyvää päivän jatkoa!

Ystävällinen puhe



Kun kohtaat uuden henkilön 

• Tervehdi ja esittele itsesi

• Kun tervehdit, katso sitä henkilöä, jota 
tervehdit



Keskusteluohjeita

• Keskustelussa kerron asiani tai 
kuulumiseni ja kuuntelen myös 
keskustelukumppaniani.

• Otan huomioon toisen yksityisyyden.

• Vältän voimasanojen käyttöä.



Kohderyhmä

Kaveriporukka

• Luokkakaverit

• Pelikaverit

• Ystävät

• Vapaa-ajan kaverit

Eri ikäiset 

• Koulun aikuiset

• Pienemmät – isommat

• Vierailijat


